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aider. collaborer. respecter.
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MOTDU PRESIDENTET DE LA
DIRECTRICE GENERALE

Une autre ann®e se termine avec | 6arriv®e du printen

Une surprise nous attendait en mai 2023, alors que le Bercail recevait le jargetnisme a but non lucraif prix décerné
par la chambre de commee de SaintGeorges. Le Bercail a été mis en lumiére pour son rayonnement dans la commt
les différents arrimages de services pour mieux desservir la clientele.

¢a fait plus ddéun an gque nous sommes eda&ns dreod 0rAc cwe
deux services externes sont devenus accessibles sdeus

Et d®j ", on dirait qudun projet e n aafl souhaie offtirnune aautre foen
doh®bergement, ®cos$efsor Neuddappmami $ons voir d s | b6au
acquis | 0®t ® dernier et qui est v o iasdepluséreplunsertir et qoedes crite
mis de | davant par | es propri®t aires contr ai gn esoitcete

solution devrait leur permettre de devenir de bons locataires.

Nos ser veircgegesmechd h ®bn t des p®riodes doachal andage ass

prol ongent aussi, faute de |l ogements vacant s. LO®qui
les personnes vers des solutis ~ | eur s probl mes, et |l a mise en pl a
| 6espoir chez | es personnes afin qudelles puissent r

Les problemes de dépendance et de santé mentale font partie du quotidiusturs personnes qui fréquentent nos sen
Nos approches doivent tenir compte de cette r ®al i an@l.
ne faut pas avoir peur de sortir des sentiers battus

NosdH ans dbébexi stence, soulign®es cette ann®e, nous r
pr ®sente aujourddhui ddo%% | 6i mportance de notre miss

Coest pour cette raison qudil f ade supefhéas.r Dans lear euotidien) ® g
ddi nt elreuipende soutieat de coordination, vollienaud el © de ce qudils doivent
veste dans | eur daireetleursavoléira engposandes actiossawi font une réelle différence dans la
des gens qui fréquentent nos services.

Nous d®sirons remercier |l es membres du consei l d o athn

Ceuxci étant toujours pensése d ®v el opp®s dans | 0i d®e Wéondifms rd @aewsj au

Nous pouvons certainement étre fiers de pouvoir dire que, Au Bercail, nous sommes certes une équipe mais surtot
famille !

(@ 4

Pierre Lacombe, H\ Cathy Fecteau,
Président du C.A. du Bercail 4%~ .. | Directrice au Bercail




MOT DE LA COORDONNATRCE CLINIQUE

Encore une année ouundesplusgroseajegur a ®t ® cel ui des | 0O
i ntervenants du Bercail, cela a repr®se
situations.

Heureusement nous avons une équipe déwviyrgamnique, créatrice qui permet au Bercail de
se d®velopper et do°tre pr®sent dans sa

Nos esprits créatifs sont toujours a la recherche de nouvelles idéeppadre aux besoins
émergentsms ®I| ®ment s anal gileures ppigees podrdagéaligaticamost
leaders bienveillants exercent leur role de pacificateur en conciliant travail acharné et ha
et enfin nos décideurs agissantmeilleur des intéréts des utilisateesdl 6 or gani s
| 6®qui pe, avec discernement .

Au bercail rayonne a travers la force du communautaire !




MOT DE LA COORDONNATIRCE DU VOLET ADMINISRATIF

L 6 a n n ®20242a0é2¢3a premiere année compléete duer vi ce de LOAssiett ®e be

entierement rénovée au 12222v enue. Ce fut wune grosse ann®e de chi
du service que pour | 6®qui pe naammentéié snplant aux biveaux du donctioarie
en cuisine pour | 6organi sme. Maintenant, tous | es un
ctlt®, " LOAssiett®e, et r®partparesematpredé LcLBAgEEE
coll ati ons par jour : | a mai son doh®bergement) . -5

employés/plateaux de travail) ont donc contribués a servir un grand total &830epas etcollations en 2022024. Ca
représente aussi une bonne quantité de nourriture recue (sous forme de dons et en achats), triée et préparée, bt
|l ogi stique et de planification, compl ®t ®s @ hébalgement ¢
mat i n, l e midi, en soir®e et | es fins de semaine)en
passant par |l es aides ° la cuisineé il y a fodationmglu oi

MOT DE IAGENTE DE LIAISON

B Accuei | &aussicétsdlicitéd cotdadaplation Ldespace di sponi bl e,
intérieur a été réfléchi, modifié,-re®f | ®c hi é pour tenter de vr aName n
avions une page blanche a adapter selon nos besoins et a natezicetce tra a i | ndest tou
Nous travaillons a le rendre encore plusanaus. pl us i mportant reste qud
personnes qui utilisent nos services, nous avons su en faire un endroit accueillant et rassembleur tout e
|l es espaces doéintimit® pour | engentigns, descontpctd, de gasettes, il
rencontres formelles, de référenct€ s accompagnement sé on peut dir
plusieurs défis auprékes centaines de personnes différemjigisont choisi de nous faire confiance ainsi
gad@pr s de |l a centaine ddintervenants partenai
i choi si | 6Accueil linconditionnel f




EXPERIENCE DESTAGE

Bonjour cher lecteur,

Joali choi si de faire mon

spécialisée. Je voulais sortir de ma zone de confort en cotc
l a sant® mentale. Jdavais
Jbavais entendu toutes sor
Désles premiers contacts, mes appréhensions la concern

sont i mm®di atement envol ®e
eux. Jodoai ai m® | es accompa
un di al ogue, mettre mon ®c

ressoues di sponi bl es, ce qui
pour mieux orienter le client.

Joai eu |l e sentiment de f a
|l e temps de méexpliquer I
sbassurer de mon i made&gna prisa
dédinitiative. Cela nda pas
| 6ai se dans | 6®qui pe, afin
de | 6®qui pe.

Jobai eu |l a chance de trava
permis de mettre en pratique lesavoirs acquis lors m
formation. Cela a ®t ® une
Joai ®gal ement beaucoup ap
eu la chance de cttoyer pl
Joai ddaill eurs eu munigation hvac
di ff®rents intervenants ex
de | 6exp®rience en gestion

Il est certain que pour la profession de technicienne en éduc
sp®ci ali s®e, | es qual iugeneh
de savoirétre, de respect ont été mises en pratique durant
stage. Ce qui mobéa fait pre
choix de carriére. Je souhaiterais pour le futur intégrer un v
ayantde bel |l es val euai®ulaxadancae
faire mon stage.

Joai ter mi n® mon
la maison Au Bercail.

stage | e

Emilie Thiboutc

Joai ®nor m®ment de recon
stage en comptabilit® de
Au B e r taisnerlveuse dvar® mon arrivée, mais a |
agr ®able surprise, j 6ai
monde ®tait tr s ai mabl e
merveilleuse!

Gr ©c e au cltoi ement de
optimiser ma compréhensicgt ma vision humaniste. E
outr e, j 6ai beaucoup d®v
ddavoir appris ° me fair
acquérir de nouvelles connaissances, des compétence
et des automatismes essentiels pour mon futur be
techmique. Le Bercail est un endroit exceptionnel p
apprendre et comprendre.

JOobai eu | 6occasion de tre
ddoen exp®ri menter dobéautr
aussi de faire diverses taches qui avais plus ouraypost

|l a comptabilit®, que |
| opportunit® de particiyg

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude et mes sin
remerciements a toutes les personnes qui ont contribu
réussite denon st age au sein d
Leur soutien inestimable, leur expertise et le
encouragements ont grandement enrichi mon expéri
professionnelle.

JOesp re r®ell ement avoir

Joany Lessard




LE BERCAIL
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Depuis 1983, Au Bercail est un organisme de soutien direct aux femmes et aux

hommes plus vul n®r abl es. Looffre de sc¢
devenir ce quodedshbitparéaant samnmj ocoh@baduge M
| & A crcandiannel, la soupe populaireaufad at i o n , cbest | e

plus vul n®r ables de notre soci ® ® qui
Bercail.Durant cette derniére année, le IBescailigné son=4@niversaire par
la tenue de plusieurs activités.

Pour souligner la journée officielle dwe 4@niversaire du
Bercail, des cremes glacées des Péres nature ont été offert
aux usagers et aux employés. Une collation rafraichissante
tous !

Le Bercalil et le club social ont organisé une sorti€apitales
de Québec. Cette activité a été organisée pour les employé
du Bercail et | eurs famil/:
festive dans une loge privée !




Une journée de team building> pour le personnel a eu liet
au Village Aventuria. Tout le personnel a pu se retrouver
nature pour tisser des liens plus forts grace aux activités
|l udi ques et coop®ratives |

Pour cl6turer cette année particuliére, une conférence ouverte au public a été org
avec Mme Francine Ruel. Le 14 septembre en soirée, nous avons eu le plaisir de
guelgues bouchées et par la suiteisiavons pu écouter Mme Ruel nous parler de st
roman«Anna et | 0 e.Désanorentyparois trdles, patfois émotifs, me
ses mots ont su toucher | e ciur de ¢

Merci madame Ruel pour cette soirée!




Notrevision

Nous croyons que toute personne a | e dorisei t doé°t
le maintien et le développement de son autonomie et ou chacun participe activensém¢@osonm rétablissemen
pour son expertise et ses approches novatrices en partenariat avec la communauté.

Notre approche

A travers nos santilissies forces et les habiletés des personnes pour leur permettre de trouver une solution a
Oof frir I a possibilit® de soéinvestir dans | eur r

Nos valeues les récipiendaires des tr@fligd2624

-L 6 e n:t Noaniyd e -Le respedtVilliam
-La justice Mathieu -Empowermentilie
-La créativitéMarcel

RECONNAISSANCE
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Le 6 mai 2023, le Bercail fut invité et honoré au Gdda

| 6entrepri se b ©Organisne @ bubnore .
lucratifa ®t ® remis ~ | 6®qui pe
conviviale Br avo ~° toute | 0®qui




L EQUIPE
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Cathy Fecteau, Nancy Poulin, Sarah Bellemare, Sonia Pouliot,
Directrice Coordonnatricelinique Coordonnatrice du volet Adjointe administrative
T administratif

ANISHIN ' Agak:
Emilie Vachon, Rolland Lessard, Marcel Bolduc, Serge Roy,
Agente de liaison Cuisinier Concierge Concierge

Kevin Paré, Julie Roy, Amélie Rodrigue, Marie-Christine Grondin,
Aide-concierge Superviseuse clinique Intervenante intervenante
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Jessica Quirign Tressy Pépin, Audrey Roy Britanny Shink,
Intervenante Infirmiére auxiliaire Infirmiére auxiliaire Intervenante

Ghislain Plante, Allan Mercereau, Cindy Nadeau, Noemy Valliéres,
Intervenant Intervenant Intervenante surveillante

Marie-Maude Doyon, Dany Drouin, Eric Boily, Roxann Heppell,
Surveillante Conciergecommissionnaire Surveillant Surveillante

Caroline Quirion,
Intervenante Aide-cuisiniére Intervenante Intervenante

Chantal Duquet, Johanne Gagnon, Kelly-Ann Poulin,
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Sophie Bisson,
Intervenante

ZacharyDulac,
Surveillant

Nancy Duquette,
Concierge

William Fortier,
Surveillant

Kristelle Fantelli,
Intervenante

Vanessa Veilleux,
Aide - Cuisiniére
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Mathieu Arguin,
Surveillant

Antoine Gilbert,
Surveillant

Justin Guenette,
Surveillant

Stéphanie Pellerin,
Intervenante

Lea Fortin,
Surveillante



