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Une autre ann®e se termine avec lõarriv®e du printemps. 

Une surprise nous attendait en mai 2023, alors que le Bercail recevait le jarret « organisme à but non lucratif », prix décerné 

par la chambre de commerce de Saint-Georges. Le Bercail a été mis en lumière pour son rayonnement dans la communauté et 

les différents arrimages de services pour mieux desservir la clientèle. 

¢a fait plus dõun an que nous sommes dans nos nouveaux locaux de lõAssiett®e beauceronne et de lõAccueil inconditionnel. Nos 

deux services externes sont devenus accessibles sous un m°me toit et nous pouvons constater lõeffet b®n®fique pour la client¯le. 

Et d®j¨, on dirait quõun projet en attire un autre. En coh®rence avec sa mission, Le Bercail souhaite offrir une autre forme 

dõh®bergement, sous forme dõapparts-®coles. Nous souhaitons voir d¯s lõautomne prochain la construction de 7 studios sur le terrain 

acquis lõ®t® dernier et qui est voisin de nos locaux. Comme la p®nurie de logements se fait de plus en plus sentir et que les critères 

mis de lõavant par les propri®taires contraignent notre client¯le plus marginale ¨ ne pas pouvoir se trouver un chez-soi, cette 

solution devrait leur permettre de devenir de bons locataires. 

Nos services dõh®bergement ont des p®riodes dõachalandage assez ®lev® ¨ certaines p®riodes de lõann®e. Les s®jours se 

prolongent aussi, faute de logements vacants. Lõ®quipe en intervention doit continuer dõagir avec bienveillance et accompagner 

les personnes vers des solutions ¨ leurs probl¯mes, et la mise en place dõactions dans leur quotidien. Notre r¹le est de raviver 

lõespoir chez les personnes afin quõelles puissent redonner un sens ¨ leur vie.  

Les problèmes de dépendance et de santé mentale font partie du quotidien de plusieurs personnes qui fréquentent nos services. 

Nos approches doivent tenir compte de cette r®alit®. Lõitin®rance devient aussi plus visible, m°me en r®gion. Pour cette raison, il 

ne faut pas avoir peur de sortir des sentiers battus et dõinnover.  

Nos 40 ans dõexistence, soulign®es cette ann®e, nous rappelle que ce nõest pas tant une r®jouissance mais une dure r®alit® plus 

pr®sente aujourdõhui dõo½ lõimportance de notre mission. 

Cõest pour cette raison quõil faut faire une mention sp®ciale ¨ notre ®quipe de superhéros. Dans leur quotidien, lõ®quipe 

dõintervention, lõéquipe de soutien et de coordination, vont bien au-del¨ de ce quõils doivent accomplir. Ils sont v°tus dõune grande 

veste dans leur cïur et dans leur savoir-faire et leur savoir-être en posant des actions qui font une réelle différence dans la vie 

des gens qui fréquentent nos services.  

Nous d®sirons remercier les membres du conseil dõadministration qui se d®vouent pour la cause afin de faire avancer les projets. 

Ceux-ci étant toujours pensés et d®velopp®s dans lõid®e dõoffrir des services adapt®s aux besoins dõaujourdõhui et de demain. 

Nous pouvons certainement être fiers de pouvoir dire que, Au Bercail, nous sommes certes une équipe mais surtout une grande 

famille ! 

 

 

 

 

                            Pierre Lacombe,        Cathy Fecteau, 

                Président du C.A. du Bercail       Directrice au Bercail 

 
 
 
 
 

MOT DU PRÉSIDENT ET DE LA 

DIRECTRICE GÉNÉRALE 
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  Encore une année  où un des plus gros enjeux aura ®t® celui de lõh®bergement. Pour les 

intervenants du Bercail, cela a repr®sent® des centaines dõadmissions pour toutes sortes de 

situations. 

Heureusement nous avons une équipe dévouée, dynamique, créatrice qui permet au Bercail de 

se d®velopper et dõ°tre pr®sent dans sa communaut®. 

Nos esprits créatifs sont toujours à la recherche de nouvelles idées pour répondre aux besoins 

émergents, nos ®l®ments analytiques sõassurent des meilleures pratiques pour la réalisation, nos 

leaders bienveillants exercent leur rôle de pacificateur en conciliant travail acharné et harmonie 

et enfin nos décideurs agissent au meilleur des intérêts des utilisateurs de lõorganisme et de 

lõ®quipe, avec discernement. 

Au bercail rayonne à travers la force du communautaire ! 

 

 

 
NANCY POULIN, 

COORDONNATRICE CLINIQUE 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

MOT DE LA COORDONNATRICE CLINIQUE 
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Lõann®e 2023-2024 a été la première année complète du service de LõAssiett®e beauceronne dans la nouvelle b©tisse 

entièrement rénovée au 12220, 2e avenue. Ce fut une grosse ann®e de changement et dõadaptation, autant pour les utilisateurs 

du service que pour lõ®quipe en cuisine. Une nouvelle faon de faire a notamment été implanté aux niveaux du fonctionnement 

en cuisine pour lõorganisme. Maintenant, tous les repas du Bercail (soupe populaire et maison dõh®bergement) sont cuisin®s dõun 

c¹t®, ¨ LõAssiett®e, et r®partis ensuite de chaque c¹t® de la rue (5 diners par semaine ¨ LõAssiett®e, 3 repas par jour et 2 

collations par jour ¨ la maison dõh®bergement). Le cuisinier Rolland et lõensemble de lõ®quipe des cuisines (4-5 

employés/plateaux de travail) ont donc contribués à servir un grand total de 30 283 repas et collations en 2023-2024. Ça 

représente aussi une bonne quantité de nourriture reçue (sous forme de dons et en achats), triée et préparée, beaucoup de 

logistique et de planification, compl®t®s par du temps de lõ®quipe dõintervenant(e)s au service des repas côté hébergement (le 

matin, le midi, en soir®e et les fins de semaine). Cõest tout un boulot ¨ accomplir au quotidien! Du cuisinier aux plongeurs, en 

passant par les aides ¨ la cuisineé il y a de quoi °tre fier de chaque personne qui contribue ¨ ce que a fonctionne! 

                                SARAH BELLEMARE,  

        COORDONNATRICE DU VOLET ADMINISTRATIF 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 LõAccueil Inconditionnel a aussi été sollicitée côté adaptation! Lõespace disponible, que ce soit en ext®rieur  ou en 

intérieur a été réfléchi, modifié, re-r®fl®chié pour tenter de vraiment sõapproprier nos nouveaux locaux. Nous 

avions une page blanche à adapter selon nos besoins et à notre couleur et ce travail nõest toujours pas achev®. 

Nous travaillons à le rendre encore plus à nous.  Le plus important reste quõavec notre ®nergie et celle des 

personnes qui utilisent nos services, nous avons su en faire un endroit accueillant et rassembleur tout en favorisant 

les espaces dõintimit® pour les gens qui en ont eu besoin. Des milliers dõinterventions, de contacts, de jasettes, de 

rencontres formelles, de références, des accompagnementsé on peut dire que lõ®quipe de lõAccueil a relev® 

plusieurs défis auprès des centaines de personnes différentes qui ont choisi de nous faire confiance ainsi 

quõaupr¯s de la centaine dõintervenants partenaires qui ont franchi notre porte. Bravo et merci ¨ chacun de vous 

qui choisissez lõAccueil inconditionnel pour faire une diff®rence! 

 

 

                                                                                                                                   Emilie Vachon, 
           Agente de liaison 

 
 
 
 
 
 

MOT DE LA COORDONNATRICE DU VOLET ADMINISTRATIF 

 

 

 

 

 

 

MOT DE LõAGENTE DE LIAISON 
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Jõai ®norm®ment de reconnaissance dõavoir pu faire mon 

stage en comptabilit® de deux mois au sein de lõorganisme 

Au Bercail. Jõ®tais nerveuse avant mon arrivée, mais à mon 

agr®able surprise, jõai eu un accueil tr¯s chaleureux, tout le 

monde ®tait tr¯s aimable avec un grand cïur. Lõ®quipe est 

merveilleuse! 

Gr©ce au c¹toiement de chacun, jõai pu grandement 

optimiser ma compréhension et ma vision humaniste. En 

outre, jõai beaucoup d®velopp® mon autonomie en plus 

dõavoir appris ¨ me faire confiance, tous les jours jõai pu 

acquérir de nouvelles connaissances, des compétences, clés 

et des automatismes essentiels pour mon futur bagage 

technique. Le Bercail est un endroit exceptionnel pour 

apprendre et comprendre.  

Jõai eu lõoccasion de travailler avec les logiciels comptables et 

dõen exp®rimenter dõautre que je ne connaissais pas, mais 

aussi de faire diverses tâches qui avais plus ou moins rapport 

¨ la comptabilit®, que jõai ador® faire aussi. De plus, jõai eu 

lõopportunit® de participer au brunch dõavril 2024.    

Je tiens à exprimer ma profonde gratitude et mes sincères 

remerciements à toutes les personnes qui ont contribué à la 

réussite de mon stage au sein de lõorganisme Au Bercail. 

Leur soutien inestimable, leur expertise et leurs 

encouragements ont grandement enrichi mon expérience 

professionnelle. 

Jõesp¯re r®ellement avoir ¨ refaire affaire avec vous! 

 

Joany Lessard 

 
 

 

 
Bonjour cher lecteur, 

Jõai choisi de faire mon stage 2 Au Bercail, en ®ducation 

spécialisée. Je voulais sortir de ma zone de confort en côtoyant 

la sant® mentale. Jõavais des appr®hensions pour le milieu. 

Jõavais entendu toutes sortes dõhistoires en lien avec la client¯le. 

Dès les premiers contacts, mes appréhensions la concernant se 

sont imm®diatement envol®es. Jõai ador® entrer en relation avec 

eux. Jõai aim® les accompagner dans leur d®marche, entretenir 

un dialogue, mettre mon ®coute ¨ profit. Jõen ai appris sur les 

ressources disponibles, ce qui mõa apport® des connaissances 

pour mieux orienter le client.  

Jõai eu le sentiment de faire partie de lõ®quipe. Ils ont bien pris 

le temps de mõexpliquer le fonctionnement des lieux et de 

sõassurer de mon int®gration. Lõ®quipe encourageait ma prise 

dõinitiative. Cela nõa pas pris de temps avant que je me sente ¨ 

lõaise dans lõ®quipe, afin que je me consid¯re comme un membre 

de lõ®quipe. 

Jõai eu la chance de travailler avec diverses client¯les qui mõont 

permis de mettre en pratique les savoirs acquis lors ma 

formation. Cela a ®t® une exp®rience pleine dõapprentissages. 

Jõai ®galement beaucoup appris sur la communication, car jõai 

eu la chance de c¹toyer plusieurs b®n®ficiaires de lõorganisme. 

Jõai dõailleurs eu la chance dõentrer en communication avec 

diff®rents intervenants externes, ce qui mõa permis de prendre 

de lõexp®rience en gestion de dossiers clients. 

Il est certain que pour la profession de technicienne en éducation 

sp®cialis®e, les qualit®s dõempathie, dõ®coute, de non-jugement, 

de savoir-être, de respect ont été mises en pratique durant mon 

stage. Ce qui mõa fait prendre conscience dõune confirmation de 

choix de carrière. Je souhaiterais pour le futur intégrer un milieu 

ayant de belles valeurs comme celles o½ jõai eu la chance de 

faire mon stage. 

Jõai termin® mon stage le cïur rempli de reconnaissance pour 

la maison Au Bercail.  

Emilie Thiboutot 

 

 

EXPÉRIENCE DE STAGE 
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18 août 2023 

Capitales de Québec 

Le Bercail et le club social ont organisé une sortie aux Capitales 

de Québec. Cette activité a été organisée pour les employés 

du Bercail et leurs familles. Lõ®quipe a eu droit ¨ une soir®e 

festive dans une loge privée ! 

14 juillet 2023 

Crème glacée pour tous 

Pour souligner la journée officielle du 40e anniversaire du 

Bercail, des crèmes glacées des Pères nature ont été offertes 

aux usagers et aux employés. Une collation rafraichissante pour 

tous ! 

LE BERCAIL 
 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
Depuis 1983, Au Bercail est un organisme de soutien direct aux femmes et aux 
hommes plus vuln®rables. Lõoffre de service sõest ®toff®e au fil des ann®es, jusquõ¨ 
devenir ce quõelle est aujourdõhui. Que ce soit par la maison dõh®bergement, 
lõAccueil inconditionnel, la soupe populaire ou la fondation, cõest le d®sir dõaider les 
plus vuln®rables de notre soci®t® qui guident les dirigeants et toute lõ®quipe du 
Bercail.  Durant cette dernière année, le Bercail a souligné son 40e anniversaire par 
la tenue de plusieurs activités.  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40e anniversaire 
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9 septembre 2023 

Village Aventuria  

Une journée de « team building » pour le personnel a eu lieu  

au Village Aventuria. Tout le personnel a pu se retrouver en 

nature pour tisser des liens plus forts grâce aux activités 

ludiques et coop®ratives de lõ®quipe sur place. 

14 septembre 2023 

Conférence Francine Ruel  

 

Pour clôturer cette année particulière, une conférence ouverte au public a été organisée 

avec Mme Francine Ruel. Le 14 septembre en soirée, nous avons eu le plaisir de goûter 

quelques bouchées et par la suite nous avons pu écouter Mme Ruel nous parler de son 

roman « Anna et lõenfant vieillard ». Des moments parfois drôles, parfois émotifs, mais 

ses mots ont su toucher le cïur de chacun!   

Merci madame Ruel pour cette soirée! 
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6 mai 2023 

Le 6 mai 2023, le Bercail fut invité et honoré au Gala de 

lõentreprise beauceronne. Le jarret Organisme à but non 

lucratif a ®t® remis ¨ lõ®quipe du Bercail lors de cette soir®e 

conviviale.  Bravo ¨ toute lõ®quipe! 

Notre vision 
 

Nous croyons que toute personne a le droit dõ°tre accueillie dans le respect de ses besoins par une ®quipe comp®tente qui favorise 

le maintien et le développement de son autonomie et où chacun participe activement à son rétablissement. Le Bercail est reconnu 

pour son expertise et ses approches novatrices en partenariat avec la communauté. 

 

 

 

Notre approche 
 

À travers nos services, utiliser les forces et les habiletés des personnes pour leur permettre de trouver une solution à leur situation. 

Offrir la possibilit® de sõinvestir dans leur r®tablissement et lõaccomplissement de leurs r°ves. 

 

 

 

Nos valeurs et les récipiendaires des trophées 2023-2024 

 
 

- Lõentraide :   Noemy   - Le respect : William 

- La justice :    Mathieu   - Empowerment : Julie 

- La créativité:   Marcel 

 
 

RECONNAISSANCE 
 

GALA DE LõENTREPRISE BEAUCERONNE 
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LõÉQUIPE 
 
 
 

 

 
 

 
 
   
 
  

 
 
 
 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
          

 
 

 

Cathy Fecteau, 

Directrice 

Nancy Poulin, 

Coordonnatrice clinique 

clinique 

Sarah Bellemare, 

Coordonnatrice du volet 

administratif 

Sonia Pouliot, 

Adjointe administrative 

Émilie Vachon, 

Agente de liaison 

 

Marcel Bolduc, 

Concierge 

Serge Roy, 

Concierge 

Kevin Paré, 

Aide-concierge 

Julie Roy, 

Superviseuse clinique 

Amélie Rodrigue, 

Intervenante 
Marie-Christine Grondin, 

intervenante 

 

Rolland Lessard, 

Cuisinier 
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Jessica Quirion, 

Intervenante 

Tressy Pépin, 

Infirmière auxiliaire 

Audrey Roy, 

Infirmière auxiliaire 

Britanny Shink, 

Intervenante 

Ghislain Plante, 

Intervenant 

Allan Mercereau, 

Intervenant 

Cindy Nadeau, 

Intervenante 
Noemy Vallières, 

surveillante 

Marie-Maude Doyon, 

Surveillante 

Dany Drouin, 

Concierge-commissionnaire 

Éric Boily, 

Surveillant 

Chantal Duquet, 

Intervenante 

Johanne Gagnon, 

Aide-cuisinière 

Kelly-Ann Poulin, 

Intervenante 

Roxann Heppell, 

Surveillante 

Caroline Quirion, 

Intervenante 
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Sophie Bisson, 

Intervenante 

Mathieu Arguin, 

Surveillant 

 

Stéphanie Pellerin, 

Intervenante 

William Fortier, 

Surveillant 

Zachary Dulac, 

Surveillant 

Kristelle Fantelli, 

Intervenante 

Antoine Gilbert, 

Surveillant 

Lea Fortin, 

Surveillante 

Nancy Duquette,  

Concierge 

Vanessa Veilleux,  

Aide - Cuisinière 

Justin Guenette,  

Surveillant 


