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La force d’une équipe ! 

 

Une année sans précédent vient de se terminer. Elle laissera inévitablement  des traces sur son passage. 

 

Pour s’assurer de rencontrer les exigences socio-sanitaires de la santé publique, nous sommes passés en 

mode solution très vite pour notre service de soupe populaire : une formule « pour emporter » était tout 

indiquée pour répondre à la demande. Des repas chauds tous les midis remis sans contact! En 2020-2021, 

nous avons remis 17 604 repas en formule pour emporter. 

 

Afin d’offrir un milieu de vie sain et sécuritaire, nous avons mis en place dès le premier jour de la pandémie, 

une multitude de mesures socio-sanitaires nous permettant de garder notre hébergement accessible à la 

communauté. Un comité de crise a été créé rapidement pour assurer l’application des mesures et ainsi éviter 

une rupture de service. Notre hypervigilance combinée à l’adhésion aux mesures des résidents ont permis de 

prévenir une éventuelle éclosion. Nous avons offert 4 135 nuitées à des personnes vivant différents défis tant 

au niveau des problèmes d’itinérance, de dépendance,  de santé mentale ou de crise.  

 

Nous sommes unanimes pour dire que la pandémie et l’incertitude qui s’est installée ont contribuées à 

amplifier l’anxiété de la population en général. Nous devrons certainement faire face à une vague différente 

des trois premières qui sera axée vers la détresse psychologique. L’équipe travaille actuellement sur un projet 

de réaménagement de nos deux services externes : L’Assiettée Beauceronne et l’Accueil Inconditionnel. Nous  

sommes maintenant devenus propriétaire du 12220, 2e avenue. Le projet vise à réunir ces deux services sous 

le même toit. Des espaces beaucoup plus grands seront mis à la disposition de la clientèle dans l’optique de 

répondre à une demande en croissance mais aussi pour développer des projets novateurs en autonomie 

alimentaire. Pour le service externe de l’Accueil Inconditionnel, nous avons  effectués 4981 interventions.  Les 

activités en mode virtuel ont vu le jour grâce à la volonté de garder vivant le contact avec les gens de 

différentes façons, que ce soit en présence, sur rendez-vous, par contact téléphonique, ou via internet. 

 

 

 

 
 
 

MOT DU PRÉSIDENT ET 
 DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¸ 
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Nous tenons à souligner le travail exceptionnel de tous les membres de l’équipe qui ont tout de suite mis 

l’épaule à la roue en multipliant les efforts pour le respect des mesures sanitaires, l’application des nouvelles 

procédures en plus de leur travail habituel.  

 

Dans les prochains mois, les défis seront sans doute différents de ceux que nous avons connus dernièrement. 

Au niveau personnel, nous souhaitons tous et toutes retrouver un équilibre plus sain dans les différentes 

sphères de nos vies, alors qu’au niveau du Bercail, nous espérons avoir la chance d’élargir notre portée et 

pouvoir aider davantage de gens, notamment au niveau de l’autonomie alimentaire.  Pour y arriver, l’apport 

des collègues, des partenaires, des bénévoles et de la communauté demeurera essentiel. Nous remercions 

déjà tous ceux et toutes celles qui auront l’envie et la générosité de nous accompagner dans nos nouveaux 

projets! 

 

 

 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
Pierre Lacombe, président et  

Cathy Fecteau, directrice générale 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pierre Lacombe, président et  

MOT DU PRÉSIDENT ET 

DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE (SUITE) 
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Mot d’un ancien utilisateur ( suite ) 

 

Bonjour ❤  
 
Trois ans ....déjà....déjà trois ans. Le temps file à vive allure et votre présence est toujours aussi forte dans mon 
cœur a pareil date il y a trois ans je venais d’avoir ma réponse pour l’emploi que j’occupe toujours 
aujourd'hui.  J’étais mort de peur face à l’avenir mais vous étiez là comme vous l’avez toujours été dans mes 
moments difficile.  
Au fil du temps c’est devenu pour moi un rituel de passer devant le bercail à toute les semaines et parfois plus 
d’une fois.  

L’automne est pour moi une période nostalgique probablement dû à mon passé un peu trouble 🙂 mais qui est 
aussi signe de rétablissement.  
Évidemment ce n’est pas toujours rose mais si je fais le bilan des trois dernières années je crois avoir réglé pas 
mal de choses.  
J apprend à vivre avec des profondes cicatrices émotive qui demeureront je le sais....toujours sensible mais 
combien nécessaire afin de ne pas oublier d’où je viens.  
J’ai beau avoir travaillé durant 16 ans en intervention avant de vous connaître mais je n’ai jamais été autant 
attaché à une maison comme le bercail. Je me répète probablement mais vous m’avez tellement accepté comme 
j’étais et où j’étais que sans vous je ne serais sûrement pas ou je suis aujourd'hui.  Des angoisses incroyables. Des 
larmes. Mes peurs et j’en passe vous étiez là avec un grand respect...très grand respect. Ce même respect qui m’a 
aidé à m’ouvrir à vous malgré mes profondes  blessures.  
Aujourd’hui encore je sens ce même respect et cet amour gratuit quand je rencontre Emilie.   
A vous tous je sais que le seul mot pour exprimer ma gratitude est merci et dieu sait à quel point ma gratitude 
est grande. 
Merci d’avoir été là merci d’être encore là et surtout...merci d’avoir cru en moi alors que moi je n’y croyais plus. 
Vous avez été et vous demeurez mes anges.   
Sachez que même si on se voit peu vous avez toujours une grande place dans mon cœur et ce. Au quotidien. 
C’est une belle journée pour se rétablir voilà ma devise. 
 
Avec gratitude et amour 
 

Jacques Cliche xxx❤❤❤ 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

TÉMOIGNAGES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 
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Lors de l'hiver 2021, j'ai complété mon stage final de mon baccalauréat en criminologie Au Bercail. Durant mon 

parcours scolaire, j'ai appris comment intervenir auprès d'une clientèle marginalisée et vulnérable. Cette expérience 

de stage m'a permis de développer mes habiletés d'intervention dans un milieu qui touche plusieurs types de 

problématiques. De ce fait, j’ai fait de multiples apprentissages concernant les problématiques d’itinérance, de 

dépendance et de santé mentale. J’ai eu l’opportunité d’effectuer des suivis avec des résidents tout en étant supervisée 

et accompagnée par des intervenants qui ont leurs emplois à cœur. Ainsi, j’ai touché aux différentes démarches pour 

assurer la réinsertion sociale des utilisateurs de services. De plus, j’ai eu la chance d’élaborer et de prendre en charge 

un atelier de groupe en lien avec mon domaine d’étude.  

 

Cette expérience m’a permis de développer mon sens de l’autonomie et ma prise d’initiative.  Mon stage m’a permis 

de trouver ma place en tant que future criminologue. Je suis énormément reconnaissante des apprentissages 

personnels et professionnels que le Bercail m’a apportés.  

 

Merci à toute l’équipe 

 

Cathrine Tanguay 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur le nombre d’organismes formidables existants sur le territoire, j’ai choisi d’aller Au Bercail pour mon stage finale 

TES. Intéressée par la réinsertion et le travail avec une clientèle adulte variée, puis intriguée par la description sur le 

site internet et leurs jolies faces sur les photos d’équipes, j’ai écouté mon instinct ! J’étais bien loin de m’imaginer tout 

ce qui allait m’arriver. Une équipe pleine de couleurs m’accueille dans cette maison et sans perdre de temps, je suis 

intégrée au fonctionnement quotidien. Un mélange de parcours, de personnalités, des journées qui ne ressemblent 

pas et chacun à leur manière un sens naturel de l’intégration. Je me suis sentie à l’aise très vite et on m’a encouragé à 

m’exprimer, échanger, poser des questions, débattre...! Mon accompagnatrice m’a accordée une grande confiance et 

liberté dans mon expérience de stage, ce qui m’a beaucoup aidé pour aller au contact de la clientèle. J’ai rencontré des 

gens géniaux et appris tellement de choses sur l’accompagnement, le travail d’équipe et sur moi-même que ça 

prendrait beaucoup trop de lignes pour l’expliquer!  

Je me contenterai de finir par un gros MERCI, pour votre gentillesse, votre humour, vos retours, votre humanité et 

un grand BRAVO pour votre investissement dans cette mission communautaire. C’est en rencontrant des personnes 

comme vous et des organismes comme le vôtre que je suis convaincue d’être sur le bon chemin professionnel et 

personnel.  

Anoa  

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPÉRIENCE DE STAGE 
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LE BERCAIL 
 
Un peu d’histoire… 
 
Fondé en 1983, Au Bercail est un organisme qui accueille des hommes et des femmes vivant des difficultés personnelles ou 

familiales temporaires. Le Bercail offre l’hébergement à ces personnes pour assurer la transition entre deux domiciles, tout en les 

accompagnants dans leur démarche de réinsertion sociale. 

Le Bercail accueille chaque année plus de 400 personnes et offre plus de  

12 850  repas et collations. Les résidents (es) sollicitent nos services sur une période de 15 jours en moyenne. Cette transition 

leur permet d’obtenir, en plus des soins essentiels, tout le suivi nécessaire pour une saine réinsertion sociale dans la communauté, 

et ce, en partenariat avec plusieurs organismes de la région. 

Avec une capacité de 24 places, Au Bercail assure plusieurs types d’hébergement. En plus d’héberger les personnes sans domicile 

fixe, nous sommes en charge de l’hébergement des personnes en situation de crise, de l’hébergement de thérapeutique pour les 

personnes ayant des problèmes de santé mentale ainsi que des lits multifonctionnels du programme dépendance du CISSS-CA. 

Notre vision 
 

Nous croyons que toute personne a le droit d’être accueillie dans le respect de ses besoins par une équipe compétente qui favorise 

le maintien et le développement de son autonomie et où chacun participe activement à son rétablissement. Le Bercail est reconnu 

pour son expertise et ses approches novatrices en partenariat avec la communauté. 

 

Notre approche 
 

À travers nos services, utiliser les forces et les habiletés des personnes pour leur permettre de trouver une solution à leur 

situation. Offrir la possibilité de s’investir dans leur rétablissement et l’accomplissement de leurs rêves. 

 

Nos valeurs et les récipiendaires des trophées 2020-2021 

 
 

-L’entraide :   Marcel    -Le respect :  Britanny 

-La justice :    Nancy  -Empowerment :   Cindy 

-La créativité:   Caroline 
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L’ÉQUIPE 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
  

 

 
             

 

Cathy Fecteau, 

Directrice 

Nancy Poulin, 

Coordonnatrice clinique 

clinique 

Sarah Bellemare, 

Coordonnatrice du volet 

administratif 

Sonia Pouliot, 

Adjointe administrative 

Émilie Vachon, 

Agente de liaison 

Nicole Desjardins, 

Cuisinière 

Marcel Bolduc, 

Concierge 

Serge Roy, 

Concierge 

Kevin Paré, 

Aide-concierge 

Julie Roy, 

Superviseuse clinique 
Amélie Rodrigue, 

Intervenante 

Maëlle Paquet, 

Surveillante 
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L’ÉQUIPE  SUITE… 
 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

  
 
 

   
 
 
 

 
 

 

Jessica Quirion, 

Intervenante 
Tressy Pépin, 

Infirmière auxiliaire 
Audrey Roy, 

Infirmière auxiliaire 

Britanny Shink, 

Intervenante 

Ghislain Plante, 

Intervenant 

Allan Mercereau, 

Intervenant 
Cindy Nadeau, 

Intervenante 

Jules Fortin, 

Intervenant 

Jean-Guy Perreault, 

Cuisinier 

Dany Drouin, 

Concierge-commissionnaire 

Éric Bernard, 

Aide-cuisinier 
Kathy Dumas, 

Infirmière-auxiliaire 
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L’ÉQUIPE SUITE… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 

 
  

 

 

 
 

  
       

   
  
   

   
 

  

  

Chantal Duquet, 

Intervenante 

Johanne Gagnon, 

Aide-cuisinière 

Kelly-Ann Poulin, 

Intervenante 

Caroline Quirion, 

Intervenante 

Juliette Veilleux, 

Aide-cuisinière 
Corry Vitry, 

Intervenante 

Sarah Boulet, 

Animatrice loisirs 

Stéphanie Pellerin, 

Intervenante 

William Boucher, 

Surveillant 

Victor Veilleux, 

Surveillant 
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Support à l’équipe : 

 

Mme Sylvie Poirier, de Service de comptabilité  SP, Steeven Morin-Vaillancourt, 

Gaston, Anthony et  Nicole Gilbert. 

 

Merci pour votre travail remarquable! 

Merci aux intervenants sur appel : 

 

 Jessica Morin Gendron, Mélanie, Gabrielle, Claudia et Marc-André. 

 

Merci pour votre disponibilité! 

NOS COLLABORATIONS  

Nouveauté dans les services offerts; Formation Intervenir auprès 

de la personne suicidaire à l’aide de bonnes pratiques.  

Nous sommes particulièrement heureux d’annoncer la présence, dans notre organisme, 

d’une formatrice accréditée par l’AQPS pour la formation; Intervenir auprès de la 

personne suicidaire à l’aide de bonnes pratiques. Déjà 6 formations d’offertes en 

2020-2021 et plusieurs autres à venir pour collaborer avec le CISSS-CA et diminuer 

les listes d’attente qui se sont allongées pendant la pandémie. Virtuellement ou en 

présence, Emilie Vachon poursuivra ce mandat pour les intervenants du réseau public 

ou communautaire adulte et jeunesse (14 ans et plus).  

Comité de crise COVID  

Dès le début de la pandémie, une équipe de crise s’est développée parmi 

les travailleurs du Bercail. L’équipe se composait de membres de 

l’administration en collaboration avec des intervenants  qui pouvaient venir 

bonifier les réflexions. Le but de ce comité était d’assurer une vigie et  la 

mise en place des meilleures pratiques en prévention des infections dans nos 

3 services.  Des rencontres ont donc eu lieu au minimum une fois par mois afin 

d’adapter nos pratiques pour s’assurer qu’elles répondaient aux 

recommandations et que nous assurions la sécurité de tous, intervenants, 

visiteurs et utilisateurs de services.  Un courriel résumant les points important 

des points de presse a été envoyé à chaque jour au départ pour en venir à 

un courriel par semaine afin de pouvoir informer, vulgariser et discuter des 

sujets abordés avec les utilisateurs. Ce fut d’autant plus important lorsque 

certaines informations ne se rendaient à eux que par du bouche à oreille, 

notamment lorsqu’ils n’avaient pas accès à l’information. Avec toutes les 

mesures mises en place, la formation de champions PCI (prévention et 

contrôle des infections) dans nos équipes, nous sommes parvenus à passer à 

travers cette année sans éclosion! Beau travail d’équipe!  
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LES MEMBRES DU CONSEIL 

D’ADMINISTRATION 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

De gauche à droite : Mme Cathy Fecteau, directrice générale, M. Rémy Morin, trésorier,  

M. Pierre Lacombe, président, Mme Catheryne Fecteau, administratrice, Mme Lynda Aubé, administratrice, Mme Jacynthe Poulin, v ice-

présidente, M. Laval Bolduc, administrateur, M. Jean Poulin, administrateur, M. Serge Thomassin, administrateur. 

 

Absentes sur la photo, Mme Dorothée Rodrigue, secrétaire, Mme Rita Thériault, administratrice et M. Serge Poirier, administrateur. 

 

Les membres du conseil d’administration se sont réunis neuf (9) fois durant l’année.  

Merci pour votre soutien, votre engagement et votre dévouement! 

 

Départ : Mme Lynda Aubé a quitté le conseil d’administration durant l’année 2020-2021. Nous la remercions pour ses nombreuses années 

d’implication. 

 

Arrivée : Mme Manon Giguère a fait son entrée au sein du conseil d’administration. Nous lui souhaitons la bienvenue!  
 

 

 
 
 
 
 

 

COMITÉ DES UTILISATEURS DU BERCAIL ET DE L’ACCUEIL INCONDITIONNEL 
 

Le comité est formé de (5) membres : Mme Dany Maheux, Mme Manon Séguin,  
M. Jeannot Rousseau, Mme Raymonde Landry et  M. Alain Maheux. 
C’est environ 75 heures de bénévolat qui a été réalisé par ces membres en réunions ou en 

implication lors d’activités. Un immense merci à vous! 

  
 

Les membres se sont réunis dix (10) fois durant l’année. Merci pour votre implication! 
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ACTIVITÉS, PROJETS ET IMPLICATIONS  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA CLINIQUE COMMUNAUTAIRE L’ACC&CISSS  
 MAINTIEN SES SERVICES 

 

 
Puisque la santé était au cœur des priorités de cette année, la clinique a maintenu son offre de service, avec 

plages horaires diminuées, pour des démarches en lien avec la santé physique ou psychologique. C’est  près de 

100 personnes qui se sont présentés pour recevoir des soins dans la clinique située dans les locaux de l’Accueil 

Inconditionnel.  

 

LA NUIT DES SANS-ABRI  
 

Cette année, la population était invitée à démontrer sa solidarité via la 

plateforme Facebook. C’est 150 personnes qui ont participé virtuellement en 

partageant des messages d’espoir ou en portant le filtre créée spécialement 

pour l’édition 2020. 60 personnes sont aussi venues chercher, un repas sur place 

et ont pris le temps de socialiser un moment avec nous.  Cette année, l’œuvre 

collective de solidarité a été créée par une classe de l’école Jésus-Marie de 

Beauceville. Le nom des 210 personnes ayant participé à l’activité s’y trouvent. 

 

BRUNCHS DE L’ASSIETTÉE 
Ce qui était au départ un projet pilote pour remplacer en 2020 notre souper « rock d’un 

soir », est finalement devenu un incontournable pour les amateurs de déjeuners « brunch ». 

Chaque dernier samedi du mois, plus ou moins 60 personnes sont venus se chercher un 

déjeuner « pour apporter » tout en profitant de ces moments pour sociabiliser avec les 

bénévoles sur place dans une ambiance festive.  

 

 
 

 

BÉNÉVOLAT : 1 886 HEURES 
 

Au cours de l’année 2020-2021, nous avons dû diminuer les possibilités de faire du bénévolat au sein de notre organisme.  Des employés, 

des utilisateurs de service et des gens de la communauté  nous ont toutefois prêté main forte à quelque reprise afin de nous permettre la 

tenue de quelques activités. Par exemple, les brunchs du Samedi, le marathon, la nuit des sans abri, les décorations de vitrines ou 

l’entretien de nos jardinets.   

 

Au total, 1 826 heures de bénévolat ont été effectuées. Merci à vous tous, chaque heure donnée vaut de l’or! 

 



AU BERCAIL [RAPPORT D’ACTIVITÉS] 

 

 14 

ACTIVITÉS, PROJETS ET IMPLICATIONS 
SUITE… 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
IMPLICATION DANS LA COMMUNAUTÉ : 

 

 Tables des partenaires du protocole RÉMI; 

 

 Équipe Urgence-Détresse; 

 

 Comité des partenaires en santé mentale / 

dépendance; 

 

 Comité en dépendance de Chaudière Appalaches ; 

 

 Équipe MRC; 

 

 Comité régional en itinérance; 

 

 Représentation du Bercail sur le C.A de la 

Corporation Loge-Toît Beauce; 

 

 Table OMH ; 

 

 GRAP Beauce-Sartigan ainsi que quelques sous-

comités : 

- Comité sécurité alimentaire Beauce-sartigan / 

Régional; 

- Comité PAGIEPS 
 

Implication des utilisateurs : 
 

 Témoignages et tournage Centraide; 

 

 Bénévolat Jardiniers de l’île. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JOURNAL LE BOULOT EN VERSION ÉLECTRONIQUE 

 
 

Pour assurer la sécurité de tous, nos versions 2020 sont présentement 

toutes en version électronique.  Vous pouvez les trouver facilement sur 

notre site web sous l’onglet Accueil Inconditionnel. Bonne lecture! 

 

 

 

 

 

RESTER BRANCHER EN 2020 

 
Grâce à TELUS, 20 personnes ont été « connectées » et ont reçu des téléphones 

avec appels et texto illimités en plus de données internet leur permettant de 

garder et parfois même de renouer contact avec leur famille ou amis. Une dizaine 

d’autres personnes ont reçu un téléphone et peuvent utiliser le wifi pour ces 

contacts. Cela leur a aussi permis d’avoir accès aux informations importantes 

publiées toute l’année. 
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ACTIVITÉS, PROJETS ET IMPLICATIONS 
SUITE… 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Implication citoyenne  

Marcher, s'aérer, prendre l'air, se ressourcer, prendre un temps pour soi . . . Les balades font partie 

du quotidien pour beaucoup d'entre nous et au bercail, plusieurs résidents prennent régulièrement le 

temps de se dégourdir les jambes, surtout quand les beaux jours s'en viennent! Et si on joignait l'utile 

à l'agréable? Parce que marcher en centre-ville c'est bien! Mais marcher dans un centre-ville 

propre, c'est encore mieux! Alors cette journée là Au Bercail, une petite équipe de volontaires s'est 

formée. Munie de sacs poubelles et de gants, les marcheurs sont descendus sur la 1ère avenue, ont 

fait le tour des parkings, ont longé les trottoirs, les coins de rue, ont désencombré les arbustes et les 

buissons. Résultat: 3 sacs poubelle remplis et un gros matelas en mousse! Et ce, sur seulement 

quelques centaines de mètres. Pour un premier ménage de printemps au Bercail, la récolte fut 

fructueuse! 

Prochain objectif: les passerelles et les parcs! Et si on se passait le relais? En famille, avec les 

enfants, entre amis ou seul avec soi-même, on associe un petit temps en extérieur à une bonne 

action pour un environnement plus propre. C'est pas grand-chose, c'est simple et ça ne coûte rien, 

alors pourquoi ne pas faire une petite différence?   
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ACTIVITÉS, PROJETS ET IMPLICATIONS 
SUITE… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  
 

 

Tout au long de l’année, des activités sont proposées à nos utilisateurs peu importe le service qu’ils utilisent chez nous. Cette année, ce 

fut des activités extérieures ou virtuelles qui ont étés proposées. 

Des fêtes ont été organisées à différents moments de l’année, une épluchette de blé d’inde, le repas de Noël pour emporter et des 

bingos. En voici quelques exemples en images.  

C’est plus de 200 personnes  qui ont été rejoints pour 2020-2021 lors de nos activités spéciales. Tout cela ne serait pas possible sans 

une collaboration de plusieurs partenaires bénévoles et donateurs.  
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ACTIVITÉS, PROJETS ET IMPLICATIONS 
SUITE… 
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LES NOUVEAUTÉS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

Achat de la bâtisse du CEPS 

 

Le 24 février 2021, le Bercail s’est porté acquéreur de la bâtisse sise au 12220, 2e 

avenue à Saint-Georges. 

Depuis plusieurs mois, un comité de travail a été formé afin de planifier l’acquisition 

et le réaménagement des espaces, afin de réunir l’Assiettée beauceronne et le service 

d’Accueil inconditionnel sous un même toit. Au terme du projet, l’objectif est de 

pouvoir mieux répondre aux besoins des utilisateurs de ces services, d’accueillir 

davantage de personnes et de développer de nouvelles activités, notamment en 

autonomie alimentaire. 
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Des nouvelles de l’Assiettée beauceronne 

 

L’Assiettée beauceronne 

 

L’année 2020-2021 fut la première année complète du Bercail en tant que responsable et gestionnaire du service de l’Assiettée beauceronne. 

Évidemment, en raison de la pandémie, le service de soupe populaire a rapidement dû être adapté de manière à mieux protéger les employés 

et les utilisateurs du service. Différentes étapes ont été franchies  mais, rapidement, le service est devenu un service de boîtes à lunch pour 

emporter, de manière à diminuer les contacts le plus possible. Globalement, la fréquentation du service a augmenté de 25-30% 

comparativement à ce qu’elle était en début d’année 2020 (avant la pandémie). 

 

Un grand total de 17 604 repas chauds ont ainsi été servis le midi (33,5% à des femmes, 66,5% à des hommes). 357 personnes différentes 

ont bénéficié de ce service (134 femmes, 223 hommes).  

 

 
 

 

JOURNÉES SPÉCIALES ET NOUVEAUTÉ! 

Quelques journées spéciales se sont glissées dans la programmation de l’Assiettée, cette année. En voici quelques-uns qui ont marqué 

l’année : 

 

1) Repas de Noël pour 2 pour emporter 

 Le 23 décembre, 76 personnes un reçu un sac contenant un repas traditionnel de Noël à partager avec la personne de leur choix. Ce repas 

avait, entre autres, pour objectif de permettre aux personnes seules de pouvoir inviter un(e) ami(e) pour souligner le temps des fêtes de 

façon un peu spéciale malgré tout. Les sacs avaient même été décorés spécialement pour l’occasion par les intervenant(e)s du Bercail et 

quelques utilisateurs du service de l’Accueil inconditionnel.  

 

2) Galette des rois (6 janvier 2021) 

La Fête des rois, et sa fameuse tradition du roi et/ou de la reine d’un jour, n’était qu’une excuse un peu ludique pour permettre aux 

femmes et aux hommes qui fréquentent notre service de rencontrer leurs élus, de leur parler, d’échanger avec eux bien simplement dans 

un style « commande à l’auto », comme ils pourraient le faire au comptoir d’un café ou d’un restaurant. L’occasion était parfaite pour 

donner l’occasion à des personnalités beauceronnes comme monsieur Claude Morin (maire de St-Georges) et monsieur Serge Thomassin 

(conseiller municipal), d’aller à la rencontre de celles et ceux qu’ils ne doivent pas oublier dans ces temps difficiles, de les soutenir et de 

les encourager à continuer à s’accrocher et à se faire aider au besoin. 
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3)Diner « Cabane à sucre » (24 mars 2021) 

Pour souligner l’arrivée du printemps et la saison des sucres, les utilisateurs du service de l’Assiettée ont eu droit à leur 

propre boîte de style « Ma cabane à la maison ». Pour l’occasion, notre chef Jean-Guy avait préparé une omelette soufflé, des 

pommes de terre au sirop d’érable et des saucisses sucrées, de la soupe aux pois. Pour compléter la dégustation, des fèves au 

lard, des oreilles de crisse et un gâteau beauceron à l’érable avaient été ajoutées au menu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BRUNCHS 

Les brunchs « Ton déjeuner est servi! » sont apparus cette année. Huit (8) éditions ont eu lieu qui ont permis non seulement de 

tester la formule mais aussi de voir l’intérêt de la clientèle pour ce genre d’activités de fin de semaine. Il faut savoir que le brunch 

a lieu chaque dernier samedi du mois, une fin de semaine souvent plus difficile au niveau du revenu disponible pour les besoins 

alimentaires des personnes vulnérables. Il fallait évidemment installer l’habitude mais c’est 434 déjeuners qui ont été distribués 

en formule « pour emporter » pour cette première année. Sandwichs « déjeuner », crêpes, pains dorés, omelettes garnies, fruits 

avec fondue au chocolat… il y en a vraiment eu pour tous les goûts!!  

Profitons aussi de l’occasion pour souligner la contribution de plusieurs généreux bénévoles pour cette activité qui n’existerait pas 

sans leur précieuse collaboration et leur implication renouvelée, mois après mois. 
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CAMPAGNE DE POINSETTIAS 
 

C’est le 5 Octobre 2020 que débutait la 6e édition de la campagne de poinsettias. Au total, c’est un peu plus de 13 

000 $ qui ont été amassés par la vente de 660 poinsettias. 

 

Cette année encore, nous voulons souligner le travail exceptionnel de nos bénévoles sans qui cette campagne ne 

pourrait connaître un tel succès. Un gros merci à nos commanditaires, Pharmacie Brunet Plus – Brigitte 

Cliche propriétaire, la Caisse Desjardins du Sud de la Chaudière, la Caisse Desjardins des Sommets 

de la Beauce et la Caisse Desjardins du Sud de la Beauce, sans eux cette campagne de financement ne 

pourrait pas voir le jour. 

ACTIVITÉS DE FINANCEMENT 

RÉALISÉES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

SOUPER AU HOMARD  
AU PROFIT DE LA FONDATION AU BERCAIL 
 

Le 22 mai 2020, le traditionnel souper homard c’est déroulé de façon virtuelle. Un profit de plus 

de 17 800 $ a été atteint pour cette douzième édition. Merci à tous les gens qui nous ont 

encouragés pour cette édition plus particulière. 

MARATHON 
 

 

C’est le 5 septembre dernier que s’est déroulé la toute première édition du marathon organisée  ppr la Fondation Au Bercail 

et le Club de course Performance Chronocité qui a permis d’amasser plus de 23 000$. Un gros merci, à Monsieur Daniel 

Drouin, propriétaire de Chronocité, pour son implication et son dévouement. 
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Références

Par lui-même  57%

CISSS-CA, secteur Beauce-Etchemin  12 %

Urgence- Détresse  2 %

Services policiers  7,5 %

Justice/ Avocats  2 %

Organisme communautaire  3 %

CISSS-CA, Programme en dépendance  2 %

Centre Hospitalier  10,5 %

Connaissance/ famille/ communauté  2 %

Autres  2 %

STATISTIQUES 

D’HÉBERGEMENT 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HÉBERGEMENT RÉGULIER 

 
L’hébergement régulier de réinsertion sociale s’adresse aux personnes qui n’ont plus de logement. Suite à une évaluation de leurs besoins, elles ont la 

possibilité d’être hébergées le temps nécessaire. Cela leur permet d’entreprendre différentes démarches facilitant la reprise du pouvoir sur leur situation dans 

un milieu stimulant et encadré par une équipe compétente pouvant offrir le soutien et l’accompagnement dont elles ont besoin. 

 
Statistiques en 2020-2021 

201 admissions, 2786 nuitées, moyenne d’âge 39 ans 



AU BERCAIL [RAPPORT D’ACTIVITÉS] 

 

 23 

Provenance

Amiante  1,5 %

Bellechasse  0,5%

Beauce (Beauce-Sartigan, Robert-Cliche )  76 %

Nouvelle Beauce   1%

Lévis et les environs   3 %

Île de la Madeleine/ Gaspésie  1 %

Montréal  1 %

Québec    4,5 %

Saguenay  0,5 %

Appalaches 1,5 %

Mauricie/ Montérégie   1 %

Estrie     1 %

Autre    7,5 %

Orientation

Thérapie  1,5 %

Logement  34 %

Hébergement spécialisé (RI,RTF,RAC,PRISM)   2 %

Hospitalisation  2,5  %

Incarcération   1,5 %

Retour à domicile   5 %

Relocalisation/ réorientation  12 %

Emplacement inconnu  18 %

Expulsion

Séjours non terminés   1,5 %

Non sprécifié   9%
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Références

CISSS-CA secteur Beauce  35 %

CISSS-CA secteur Etchemin   3 %

Hôpital de jour  38 %

Centre hospitalier - Urgence  3 %

Centre hospitalier - Québec   21 %

STATISTIQUES 

D’HÉBERGEMENT SUITE… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HÉBERGEMENT THÉRAPEUTIQUE EN SANTÉ MENTALE 
 

L’hébergement thérapeutique en santé mentale permet un répit, une stabilisation des symptômes de la maladie, un ajustement médicamenteux ainsi 

qu’une alternative à l’hospitalisation pour les personnes qui fréquentent ou non la psychiatrie de jour. 

 
Statistiques en 2020-2021 

29 admissions, 597 nuitées, moyenne d’âge 36 ans 
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Provenance

Beauce-Sartigan 66 %

Les Etchemins    3 %

Robert-Cliche  17 %

Autre             14 %

Orientation

Retour à domicile  45 %

Transfert à l'interne  10.5 %

Hospitalisation  7 %

Relocalisation/réorientation  24 %

Hébergement spécialisé  3%

Autre  10,5 %

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 



AU BERCAIL [RAPPORT D’ACTIVITÉS] 

 

 26 

Références

Urgence-Détresse  42%

CISSS secteur Beauce  23 %

Centre hospitalier - Urgence/psychiatrie  14 %

CISSS-CA secteur Etchemin   2 %

Bercail   18 %

Non spécifié   1%

STATISTIQUES 
 D’HÉBERGEMENT SUITE… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HÉBERGEMENT DE CRISE 

 
Notre service d’hébergement de crise permet à la personne un temps d’arrêt ainsi qu’un filet de sécurité afin qu’elle puisse reprendre son souffle sur la ou 

les situations auxquelles elle doit faire face.  

 
Statistiques en 2020-2021 

151 admissions, 480 nuitées, moyenne d’âge 38 ans 
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Type de crise

Situationnelle/ d'adaptation  52 %

Relationnelle   25  %

Indéterminé/ vulnérabilité   5 %

Pathologique 17   %

Traumatique  0,5  %

459

439

463

690

480

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Tableau comparatif des nuitées
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Références

Urgence du Centre hospitalier Beauce-Etchemins  34 %

CISSS-CA ( Programme en dépendance) 66 %

STATISTIQUES 
 D’HÉBERGEMENT SUITE… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques en 2020-2021 

32 admissions, 161 nuitées, moyenne d’âge 46 ans 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LITS MULTIFONCTIONNELS DU PROGRAMME EN DÉPENDANCE DU CISSS-CA 
 

Deux lits de type multifonctionnels sont disponibles pour les utilisateurs du Programme en dépendance du CISSS-CA. Par référence de l’AEO (l’accueil-

évaluation-orientation) du programme et du service de l’urgence du Centre hospitalier Beauce-Etchemin, Le Bercail offre un milieu sécuritaire pour un 

dégrisement, une désintoxication légère ou un hébergement temporaire. 
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Motifs d'admission

Désintoxication légère  53%

Dégrisement  6 %

Hébergement temporaire  44 %

2 Services dans le même séjour 6
%

Provenance

Secteur Etchemins  33 %

Beauce-Sartigan 67 %

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIVEAU DE SOINS ALTERNATIFS (NSA) 
 

Admission sur référence de mécanisme régional d’accès à l’hébergement en santé mentale du CISSS-CA pour les personnes 

présentant un problème de santé mentale et ayant des difficultés d’intégration sociale. 

 

Statistiques en 2020-2021 

3 intégrations, moyenne d’âge 54 ans, 3 Hommes 
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Provenance

Suite à un séjour au Bercail  33 %

Utilisateurs de l'Accueil Inconditionnel  65 %

Demande de collaboration du CISSS-CA  2 %

STATISTIQUES 
DES SUIVIS EXTERNES 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au Bercail offre depuis quelques années la possibilité de recourir à des suivis externes suite à un hébergement ou par le biais de l’Accueil Inconditionnel. 

Les utilisateurs peuvent bénéficier de ces services s’ils n’ont aucun suivi avec un intervenant du CISSS-CA.  L’objectif est de favoriser le maintien à domicile 

par l’accompagnement selon les besoins. 

 

Statistiques en 2020-2021 
260 rencontres, 60 personnes différentes, 103 accompagnements effectués (médecins, aide sociale, passage en Cour, avocats, probation, 

urgence du Centre hospitalier, épicerie, visite de logement, etc.) Pour l’année 2020-2021, les  rencontres ont été offertes par téléphone ou de type visio-

conférence lorsque possible. 
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72%

19%

2%

0%

3%

3%

Bilan de satisfaction 

Très satisfait

Satisfait

Peu satisfait

Non satisfait

N. Applicable

N. Répondants

84%

6%

10%

Répondants

Oui

Non

N. Répondants

568

578

548

579

413

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

0 100 200 300 400 500 600 700

Tableau comparatif des admissions des cinq dernières années

STATISTIQUES 
 D’HÉBERGEMENT SUITE… 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
 
   

 
 
 

 
 
 

EN RÉSUMÉ 
Durant la dernière année, il y a eu 413 admissions et 4135 nuitées d’offertes. Rappelons que ces personnes ont pu bénéficier de trois repas par jour en 

plus des collations. Au total, c’est plus de 12 850 repas et collations qui ont été servis au Bercail et 17 604 repas à l’Assiettée! 

 

 

 

BILAN DE SATISFACTION 

 
 

 

 

 

 



AU BERCAIL [RAPPORT D’ACTIVITÉS] 

 

 32 

STATISTIQUES 
 DE L’ACCUEIL INCONDITIONNEL 

 
Cette année aura été différente à bien des niveaux pour nous tous. Cela inclut tous nos 

utilisateurs de services pour lesquels nous avons tenté d’adapter nos activités en général. 

Nous avons opté pour des activités extérieures et virtuelles afin de permettre un accès 

plus large tout en respectant les consignes de sécurité. Tout au long de l’année, nous avons 

ajusté nos heures d’ouvertures et réaménagé nos locaux afin de pouvoir recevoir le plus 

de personnes en même temps tout en diversifiant les heures pour répondre à des besoins 

différents chez chacun. 

 

Voici en tableau les interventions effectuées pendant l’année et plus bas les détails de ces 

interventions. 

 

1* Briser l’isolement, sociabiliser, utilisation du téléphone ou internet, démarches en lien avec la 

recherche de logement, le maintien en logement, l’accès à l’alimentation, le revenu, la santé, 

démarches gouvernementales ou relation d’aide.  

3* 92 activités extérieures ou virtuelles ont eu lieu, certaines plus d’une fois c’est 46 personnes 

différentes qui ont participé à ces activités : les jardiniers de l’île, boîtes de jardinage livrées, pic-

nics dans les parcs de la ville,  activités d’entretien de jardins en bac,  soupers zoom discussion,  

cuisines collectives,  bingos virtuels,  sortie photo,  randonnées en vélo,  sorties patinage,  zoom 

musical, concours d’halloween, tournage Centraide, témoignages Centraide, ateliers gratitude, 

formation fermeture d’un jardin, livraison et création de citrouilles, rédactions pour le journal le 

boulot, marches aux passerelles, bonhomme chaussette, comité des utilisateurs, yoga en ligne, 

entrainement en ligne, compte Fred Pellerin, quizz thématiques, taïchi, méditation, exposition 

virtuelle, cafés jasette, livraisons de chocolat chauds en pots Masson, Trousses d’activités 

thématiques livrées, film Québécois en ligne, show d’humour en ligne, concours de photo d’animal 

de compagnie, décoration des vitrines pour Noël,  confection de calendriers de l’avent, 

préparation de sacs pour les diners de Noël pour l’assiettée, midis bingos. 

*Plus de 500 couvre-visage ou masques de procédures ont été remis pendant l’année.  

1 Présence au local avec intervention diverses * 3532 

2 Intervention téléphoniques ou via les réseaux sociaux 1069 

3 Participations à des activités ou ateliers extérieures ou virtuelles *   263 

4 Rendez-vous Clinique Acc&cisss       99 

 Remise de trousses naloxone     18 

 Total des interventions effectuées dans l’année 4981 
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Revenus
Dons et activités d'autofinancement  8 %

Contribution des usgagers  1 %

Amortissement des apports reportés  5 %

Centraide  7 %

Ministère de la santé et des services sociaux  53 %

SPLI  4 %

Subvention municipale 1 %

Ententes de service 4 %

Autres revenus 17 %

Dépenses

Frais d'opérations  78 %

Frais d'administration 15 %

Frais financiers  1%

Amortissement des immobilisations corporelles 6 %

BUDGET ANNUEL 
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PLAN D’ACTION 2020-2022 
 

Objectifs Moyens Responsable Partenaires 

 Améliorer 
l’accessibilité et la 
disponibilité à des 
logements 
sécuritaires. 

 
 Avoir accès à des PSL.  

 
 Accompagnement dans le 

milieu de vie pour favoriser le 
maintien en logement. 
 

 Soutien auprès des 
propriétaires de logement 
privés. 
 

 Accompagnement des 
personnes en situation 
d’itinérance. 

 
 Bercail 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 Bercail 
 CISSS-CA 
 OMH 
 O.C. 
 Fondation Au 

Bercail 
 Comptoir Régional 

de Beauce 
 SPLI 
 RAMQ 
 Table du logement 

social et 
communautaire de 
Saint-Georges. 

 

 Favoriser 
l’appropriation du 
pouvoir  d’agir et 
de la participation 
citoyenne 

 

 
 Poursuite du projet le journal 

le Boulot. 
 

 Projet-vitrail. 
 

 Poursuite du comité des 
usagers. 
 

 Impliquer les usagers dans 
les activités quotidiennes. 

 

 Participation à différentes 
activités dans la 
communauté. 

 
 Poursuivre la collaboration 

avec la commission scolaire 
et les programmes 
d’employabilité. 

 

 
 Bercail 

 
 Centraide 
 Grap 
 O.C. 
 Clubs sociaux 
 CISSS-CA 
 Commission scolaire 

Beauce-Etchemin 

 Le milieu 
 Comité des 

utilisateurs 
 SDME 
 CRDI 

 

 Agrandissement 
du local des 
services de 
l’Accueil 
Inconditionnel. 

 
 Formation d’un comité de 

travail. 
 Étude et analyse des projets. 

 

 Bercail 
 

 

 Programmes 
gouvernementaux 
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 Consolider et 
développer les 
activités de 
l’Assiettée 
Beauceronne. 

 
 Harmoniser les services. 
 Cuisine collective 
 Service d’éducation 

populaire. 
 Sonder les usagers du service  

d’alimentation et améliorer 
l’offre dans le but de mieux 
répondre aux besoins de 
ceux-ci. 

 
 Bercail 

 
 Table en sécurité 

alimentaire 
 Grap 
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 Groupe Canam, 

 Automobile Sittelle, 

 Métro Laval Veilleux, 

 Caisse Desjardins du Sud de la Chaudière,  

 Caisse Desjardins du Sud de la Beauce, 

 Caisse Desjardins des Sommets de la 

Beauce, 

 Industrielle Alliance,  

 Boa-Franc, 

 Fleuriart, 

 Garaga, 

 Duvaltex, 

 Rôtisserie Scores, 

 Pharmacie Uniprix, 

 Groupe Audaz, 

 Les Industrie P.F. 

 Manac, 

 Komutuel, 

 Brunet Plus 

 Impression GP 

 Revue Action 

 Honda 

 Les Rôtisseries St-Hubert 

 La Boîte 

 Burger King 

 Becco pizza 

 Restaurant chez Gérard 

 IGA Rodrigue et filles  

 

 

 

 

Merci à nos donateurs! 

Merci à nos bailleurs de fonds! 

Merci à nos partenaires! 

 Le Rappel, 

 Le Sillon, 

 CEPS, 

 Moisson Beauce, 

 Comptoir Régional de 

Beauce, 

 Sureté du Québec, 

 Carrefour Jeunesse emploi, 

 CISSS-CA 

 Ville Saint-Georges, 

 L’œuvre St-Édouard,  

 SPLI,  

 Centraide,  

 CISSS-CA,  

 Ministère de la sécurité 

publique 
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12220, 2e Avenue Est 
Saint-Georges (QC)  G5Y 1X4 

Tél. : 418 221-1814 
Téléc. : 418 221-6987 

Courriel : aubercailliaison@globetrotter.net 
Site web : aubercail.net 

 

12215, 2e Avenue Est 
Saint-Georges (QC)  G5Y 1X7 

Tél. : 418 227-4181 
Téléc. : 418 227-2752 

Courriel : aubercail@globetrotter.net 
Site web : aubercail.net 

 

12165, 2e Avenue Est 
Saint-Georges (QC)  G5Y 1X6 

Tél. : 418 227-4181 
Téléc. : 418 227-2752 

Courriel : aubercail@globetrotter.net 

Site web : aubercail.net 
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